
AUSWERTUNG UMFRAGE „RAUM GEBEN“ 

Bestandsaufnahme 
RFID-Selbstverbuchung und Open Library in Öffentlichen 

Bibliotheken Niedersachsens 
Interessensbekundung 

Förderung als Pilotbibliothek durch Landesprogramm 



Umfrage und Beteiligung

• Gemeinsame Umfrage vom Landesverband Niedersachsen im dbv und der 
Büchereizentrale Niedersachsen 

• Beauftragt durch das Niedersächsische Ministerium für Wissenschaft und 
Kultur

• Online-Umfrage in der Zeit vom 
• 23.09. bis 21.10.24 
• 28.02. bis 31.03.25

• Befragt wurden alle rund 650 ÖBs in Niedersachsen über Sonder-
Newsletter der Büchereizentrale Niedersachsen – Beteiligung über 20 %
• 236 Bibliotheken haben die Umfrage angesehen und teilweise beantwortet
• 144 haben die Umfrage vollständig beantwortet und beendet



Ziele der Umfrage

• Ziele der Umfrage:
• Zugänglichkeit der Öffentlichen Bibliotheken im Land durch erweiterte 

Öffnungszeiten verbessern
• Stärkung des „Dritten Ortes“ -> Raum geben
• Grundlage für ein Förderprogramm des Landes zum Ausbau von RFID-

Selbstverbuchung und Open Library schaffen
• Bestandsaufnahme Stand der Automatisierung RFID-Selbstverbuchung 

und Open Library in Niedersachsen durchführen
• Bedarf und Interessenslage für mögliches Förderprogramm des Landes 

zum Ausbau von RFID und Open Library ermitteln



Ergebnisse – Größe der Bibliotheken

195 Antworten
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Ergebnisse – Aktuelle Öffnungszeiten 

195 Antworten
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Ergebnisse – RFID vorhanden?

43

136

176 Antworten



Ergebnisse – Keine RFID-Selbstverbuchung, 
warum nicht?
• Würden wir gerne umsetzen, aber es fehlt dafür … (102 Antworten):

• Finanzielle und personelle Mittel
• Geeignete Räumlichkeiten, politische Unterstützung
• Unklare räumliche Perspektiven und Umzugspläne

• Haben wir im politischen Raum mit folgendem (Zwischen-)Ergebnis diskutiert …                
(27 Antworten):

• Nicht vom Träger gewünscht, kein Geld
• Ist (für Neubau / Umzug) geplant
• Zu großes Projekt für unsere kleine Bibliothek

• Kein Interesse, weil … (67 Antworten):
• Die Kunden nicht danach verlangen, großer Wert auf persönlichen Kontakt gelegt wird
• Stellenkürzungen befürchtet werden
• Bibliothek zu klein ist



Ergebnisse – Interesse an Pilotprojekt RFID?

131 Antworten von den Bibliotheken, die nicht RFID einsetzen:

59

72



Ergebnisse – Zuschuss Pilotprojekt RFID wofür?

59 Antworten von den Bibliotheken mit Interesse an Pilotprojekt 
(Mehrfachantworten möglich):

51
58



Ergebnisse – Open Library vorhanden?

5

152

157 Antworten



Ergebnisse – Keine Open Library, warum nicht?

• Würden wir gerne umsetzen, aber es fehlt dafür … (124 Antworten):
• Technische Voraussetzungen
• Finanzielle und personelle Mittel
• Räumliche / bauliche Voraussetzungen 
• Kein Bedarf, wir sind aktuell gut aufgestellt

• Haben wir im politischen Raum mit folgendem (Zwischen-)Ergebnis diskutiert  …              
(37 Antworten):

• Es wird momentan keine Notwendigkeit gesehen, nicht gewünscht
• Umsetzung zu aufwendig, zu teuer
• Mittel bewilligt, wird sind in der Umsetzungsphase

• Kein Interesse, weil … (75 Antworten):
• Für unsere Bücherei nicht erforderlich und nicht realisierbar, kein Bedarf
• Keine Kapazitäten, zu aufwendig, keine passenden Rahmenbedingungen 
• Zuviele andere Projekte, andere Schwerpunkte



Ergebnisse – Interesse an Pilotprojekt OL?

149 Antworten

69

80



Ergebnisse – Interesse an Pilotprojekt OL mit 
welchem Modell?

68 Antworten von den Bibliotheken mit Interesse an Pilotprojekt
(Mehrfachantworten möglich):

Sonstiges:
• Abhol- und 

Rückgabestationen
• Fahrdienst
• Jobs für Studierende

56

29
10



Ergebnisse – Zuschuss Pilotprojekt OL
Modell technik-gestützt wofür?
56 Antworten von Bibliotheken mit Interesse an Pilotprojekt „Technik“
(Mehrfachantworten möglich):

54

45



Ergebnisse – Zuschuss Pilotprojekt OL
Modell externes Personal wofür?
29 Antworten von Bibliotheken mit Interesse an Pilotprojekt „Personal“
(Mehrfachantworten möglich):

26
29



Ergebnisse – Fazit 

• Öffnungszeiten
• 116 Bibliotheken der Umfrage haben Öffnungszeiten unter 21 Std./Woche

 Funktion als „Dritter Ort“ nur eingeschränkt umsetzbar

• Nur 25 Bibliotheken liegen über 30 Std./Woche

• Automatisierung in Niedersachsen ausbaufähig:
• Nur 43 Bibliotheken der Umfrage setzen RFID-Selbstbedienung ein
• Nur 5 Bibliotheken der Umfrage haben eine Open Library

• Es fehlen die finanziellen und personellen Ressourcen zur Realisierung
• Unterstützung durch Fördermittel zwingend erforderlich – Aufgabe des Landes

• Interesse an einer Förderung und Teilnahme an Pilotprojekt(en)
• 59 Bibliotheken RFID 
• 69 Bibliotheken Open Library
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